Politique de Confidentialite

Version : septembre 2023

Maya Guesthouse Sarl dirige le Maya Boutique Hotel & Spa a Nax et est I'exploitant(e) des sites
Internet www.maya-nutrition.ch et www-maya-boutique-hotel.ch, et ainsi responsable de la collecte,
du traitement et de l'utilisation de vos données personnelles ainsi que de la conformité du traitement
de données avec la législation applicable en matiére de protection des données.

Nous attachons beaucoup d'importance a votre confiance, c'est pourquoi nous prenons la protection
des données tres au sérieux et veillons a une sécurité adaptée. Nous respectons bien évidemment les
dispositions légales de la loi fédérale sur la protection des données (LPD), de I'ordonnance relative a
la loi fédérale sur la protection des données (OLPD), de la loi fédérale sur les télécommunications
(LTC) et d'autres dispositions relatives a la protection des données issues de la Iégislation suisse ou
de I'UE éventuellement applicables, en particulier le reglement général sur la protection des données
(RGPD).

Pour que vous sachiez quelles données a caractere personnel vous concernant nous collectons et a
quelles fins nous utilisons celles-ci, nous vous prions de lire attentivement les informations ci-
dessous.

1. Traitements des données en rapport avec notre site Internet. Consultation de notre
site Internet

Lorsque vous vous Visitez notre site, notre serveur enregistre temporairement chaque acces dans un
fichier journal. Les données techniques suivantes sont alors saisie, en principe comme pour toute
connexion avec un serveur web, sans aucune intervention de votre part et stockées par nos soins
jusqu'a leur suppression automatique au plus tard aprés 1 mois:

- I'adresse IP de I'ordinateur qui accéde au site,

- le nom du propriétaire de lI'espace IP (généralement votre fournisseur d'acces Internet),
- la date et I'neure de I'acces,

- le site Internet depuis lequel vous avez accedé a notre site (URL d'origine) et éventuellement les
mots-clés de recherche utilisés,

- le nom et 'URL du fichier consulte,

- le code d'état (par ex. message d'erreur),

- le systéme d'exploitation de votre ordinateur,

- le navigateur que vous utilisez (type, version et langue),

- le protocole de communication utilisé (par ex. HTTP/1.1) et

- éventuellement votre nom d'utilisateur issu d'une inscription/authentification.

La collecte et le traitement de ces données ont pour but de permettre I'utilisation de notre site Internet
(établissement d'une connexion), de garantir durablement la sécurité et la stabilité du systeme et de
permettre l'optimisation de notre offre en ligne, ainsi qu’a des fins de statistiques internes. Ces
traitements reposent sur notre interét légitime en vertu de l'art. 6 al. 1 let. f RGPD.
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L'adresse IP est par ailleurs analysée avec d'autres données a des fins de reconnaissance et de défense
en cas d'attaques sur l'infrastructure de réseau ou d'autres utilisations non autorisées ou abusives du
site Internet, et éventuellement utilisée dans le cadre d'une procédure pénale a des fins
d'identification et d'action civile et pénale contre I'utilisateur en question. Ces traitements reposent
sur notre intérét légitime en vertu de l'art. 6 al. 1 let. f RGPD.

2. Cookies

Les cookies permettent sous de nombreux aspects de rendre votre visite sur notre site plus simple,
plus agreable et plus utile. Les cookies sont des fichiers contenant des informations que votre
navigateur web enregistre automatiquement sur le disque dur de votre ordinateur lorsque vous visitez
notre site.

Nous utilisons par exemple des cookies pour stocker temporairement vos prestations sélectionnées et
informations saisies lorsque vous remplissez un formulaire sur notre site afin que n'ayez plus a les
saisir une deuxieme fois lorsque vous consultez une sous-page. Par ailleurs, les cookies peuvent aussi
étre utilisés pour vous identifier en tant qu'utilisateur inscrit suite a votre inscription sur notre site.
Cela vous évite donc de devoir vous reconnecter lorsque vous visitez une autre sous-page.

La plupart des navigateurs web acceptent automatiquement les cookies. VVous pouvez toutefois
configurer votre navigateur pour qu'il ne stocke aucun cookie sur votre ordinateur ou qu'un message
apparaisse a chaque fois vous recevez un nouveau cookie. Vous trouverez sur les pages suivantes des
explications sur la configuration du traitement des cookies pour les navigateurs les plus couramment
utilisés:

Microsoft Windows Internet Explorer
Microsoft Windows Internet Explorer Mobile
Mozilla Firefox

Google Chrome pour bureau

Google Chrome pour mobile

Apple Safari pour bureau

Apple Safari pour mobile

La désactivation des cookies peut vous empécher d'utiliser toutes les fonctionnalités de notre site.
3. Utilisation de notre formulaire de contact

Vous avez la possibilité de nous écrire un e-mail a info@durhonesion.ch afin de prendre contact avec
nous. Pour cela, nous nécessitons obligatoirement les informations suivantes :

- prénom et nom
- adresse email

- téléphone

- message

Nous utilisons uniquement ces données pour pouvoir répondre a votre demande de contact au mieux
et de facon personnalisée. Le traitement de ces données est donc nécessaire pour I'exécution de
mesures précontractuelles conformément a l'art. 6 al. 1 let. b RGPD ou repose sur notre intérét
Iégitime conformément a l'art. 6 al. 1 let. f RGPD, respectivement.

4. Réservation (sur le site, par email ou par téléphone), achat de bons cadeaux

Si vous effectuez des réservations (via notre site, par email ou par téléphone) ou que vous achetez
des bons cadeaux en ligne, nous nécessitons les données suivantes pour I'exécution du contrat :
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https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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- titre

- prénom et nom

- adresse postale

- numéro de téléphone

- adresse email

- informations relatives a votre carte de crédit

Nous utilisons ces données, ainsi que d'autres informations facultatives que vous fournissez (par ex.
heure d'arrivée prévue, préférences, remarques), uniqguement pour I'exécution du contrat, sauf
disposition contraire dans cette politique de confidentialité ou si vous y avez consenti de fagon
distincte. Nous traiterons ces données notamment afin de saisir votre réservation conformeément a
votre demande, de fournir les prestations réservées, de vous contacter en cas d’incertitudes ou de
problémes, et de garantir que le paiement soit correctement effectué.

L'exécution d'un contrat selon I'art. 6 al. 1 let. b RGPD constitue le fondement juridique du
traitement des données dans ce but.

5. Traitement des données en rapport avec votre séjour. Traitement des données pour
répondre aux obligations légales d*informer

Lors de votre check in en ligne ou a notre hotel, nous avons besoin des renseignements suivants vous
concernant ainsi que concernant les personnes qui vous accompagnent :

- prénom et nom

- adresse postale et canton

- nationalité

- piéce d'identité officielle et numéro
- jour d'arrivée et de départ

Nous collectons ces renseignements pour répondre aux obligations Iégales d'informer découlant en
particulier de la Iégislation policiere et en matiere d'h6tellerie. Dans la mesure ou nous y sommes
obligés selon les dispositions applicables, nous transmettons ces informations a l'autorité de police
compétente.

Nous possédons un intérét l1égitime en vertu de l'art. 6 al. 1 let. f RGPD a remplir les dispositions
legales.

6. Saisie de prestations fournies

Dans la mesure ou vous percevez des prestations supplémentaires dans le cadre de votre séjour (ex :
massages), nous saisissons a des fins de facturation I'objet de la prestation ainsi que la date a laquelle
vous I’avez pergue. Le traitement de ces données est nécessaire pour I'exécution de votre contrat avec
nous en vertu de l'art. 6 al. 1 let. b RGPD.

7. Stockage des données

Nous enregistrons vos données dans un systeme de traitement de données électronique centralise.
Les données vous concernant sont alors systématiquement saisies et regroupées en vue du traitement
de vos réservations et de I'exécution des prestations contractuelles. Pour ce faire, nous utilisons un
logiciel de la société 3RPMS située a Bauerngasse 32, 90443 Nirnberg, Allemagne. Le traitement de
ces données par le logiciel se fonde sur notre intérét 1égitime en vertu de l'art. 6 al. 1 let. f RGPD a
une gestion des données des clients a la fois favorable aux clients et efficace.
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8. Durée de conservation

Nous ne stockons des données a caractere personnel qu’aussi longtemps que cela est nécessaire a
l'utilisation des services de suivi susmentionnés ainsi qu’aux traitements ultérieurs fondés sur notre
intérét légitime. Nous conservons les données contractuelles pour une durée plus longue des lors que
cela est prescrit par des obligations légales de conservation. Les obligations de conserver qui nous
obligent & conserver des données découlent des dispositions relatives au droit d'aviser les autorités, a
la comptabilité financiere et du droit fiscal. Conformément a ces dispositions, la communication
commerciale, les contrats conclus et les pieces comptables doivent étre conservés jusqu’a 10 ans.
Dans la mesure ou nous n'avons plus besoin de ces données pour I'exécution des prestations, celles-ci
seront bloquées. Cela signifie que ces données ne pourront étre utilisées plus qu’a des fins de
comptabilité et a des fins fiscales.

9. Transmissions des données a des tiers

Nous transmettons uniquement vos données a caractére personnel si vous y avez expressement
consenti, si nous sommes soumis a une obligation légale de le faire ou si cela est nécessaire pour
faire valoir nos droits, notamment a faire valoir nos droits issus de la relation contractuelle.

Enfin, nous transmettons a I'émetteur et a I'acquéreur de votre carte de crédit les informations
relatives a celle-ci lors du paiement par carte de crédit sur notre site. Si vous choisissez de payer par
carte de credit, vous devez saisir toutes les informations nécessaires. L'exécution d'un contrat selon
l'art. 6 al. 1 let. b RGPD constitue le fondement juridique de la transmission des données. Concernant
le traitement des informations relatives a votre carte de credit par ces tiers, veuillez lire également les
conditions générales ainsi que la politique de confidentialité de votre émetteur de carte de crédit.
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